             Положение

об организации предоставления платных  медицинских  услуг в

        СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 87»

           (далее  учреждение)

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Гражданским Кодексом Российской Федерации, законами РФ «О медицинском страховании граждан в Российской Федерации», «О защите прав потребителей», постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2012 №1006 «Об утверждении правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг», распоряжением администрации Невского района от 29.04.2009 №556-р.
1.2. Платные медицинские услуги – это медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования.
1.3. Договор возмездного оказания услуг – документ, согласно которому исполнитель обязуется по заданию оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик или потребитель обязуется оплатить эти услуги.
1.4. Исполнитель – медицинская организация, предоставляющая платные медицинские услуги потребителям по договору возмездного оказания услуг.
1.5. Заказчик - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя. 

1.6.  Потребитель - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации". 

1.7. План финансово-хозяйственной деятельности по предпринимательской деятельности, утвержденный главой администрации Невского района и определяющей объем средств, полученных от приносящей доход деятельности, с указанием источников образования и направлений использования этих средств.
1.8. Настоящее Положение распространяется на оказание платных медицинских услуг гражданам, включая оказание медицинских услуг за плату по договорам с организациями.
1.9. Платные медицинские услуги предоставляются медицинскими организациями на основании перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность и указанных в лицензии на осуществление медицинской деятельности, выданной в установленном порядке.

2. Основания для предоставления платных медицинских услуг в медицинской организации.
2.1. Медицинские организации, участвующие в реализации программы и территориальной программы, имеют право предоставлять платные медицинские услуги:
- на иных условиях, чем предусмотрено программой, территориальными программами и (или) целевыми программами, по желанию потребителя (заказчика);

- при предоставлении медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации

- гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;

- при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", и случаев оказания скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи и медицинской помощи, оказываемой в неотложной или экстренной форме.

2.2. Виды медицинских услуг и работ, подлежащих предоставлению гражда​нам за плату:

-проведение профилактических прививок по желанию граждан (за исключе​нием мер по иммунопрофилактике, осуществляемых в соответствии с дейст​вующим законодательством);

-диагностические, лечебные, реабилитационные, профилактические, оздоро​вительные и иные услуги, проводимые в порядке личной инициативы граж​данина при отсутствии соответствующего назначения в медицинской карте лечащим врачом, в т.ч. медицинские заключения для устройства на работу и оформлении справок № 086/у для поступления в учебные заведения;
-медицинское освидетельствование проведение экспертиз в порядке личной инициативы граждан при отсутствии направления, выданного в установлен​ном порядке;

-проводимые на дому гражданина процедуры, исследования, манипуляции и курсы лечения (за исключением случаев, когда гражданин по состоянию здо​ровья и характеру заболевания не может посетить медицинскую организацию); 
-медицинские услуги, не входящие в перечни услуг, предусмотренные фе​деральными стандартами для нозологических форм, по поводу которых про​изводится оказание медицинской помощи гражданину;

-медицинские услуги, не являющиеся для медицинской организации и работника организации предме​том договорных и иных обязательств в отношении выполнения Территори​альной программы государственных гарантий оказания гражданам Росси​йской Федерации бесплатной медицинской помощи в Санкт-Петербурге; 
-обучение приемам реанимации и ухода за больными. 
        2.3. Ситуации, в которых медицинские услуги предоставляются за плату: 
-оказание медицинских услуг гражданам, не имеющим права на их бесплат​ное получение в соответствии с действующим законодательством; 
-оказание лечебно-профилактических услуг;

-оказание плановой медицинской помощи специалистами в свободное от основной работы время и т.д. (при зафиксированном в медицинской карте
отказе гражданина от получения бесплатной для него плановой медицинской помощи в указанные сроки);
       2.4. Платные медицинские услуги оказываются во внерабочее время. Платные медицинские услуги могут оказываться в рабочее время, если в силу технологических особенностей их невозможно оказывать во внерабочее время (межрайонная централизованная клинико-диагностическая лаборатория, процедурный кабинет  и отделение  лучевой диагностики), либо во время, не занятое основной деятельностью (приемом пациентов в рамках территориальной программы ОМС).
       2.5. Основанием предоставления платных медицинских услуг в медицинской организации медицинских услуг на возмездной основе является желание гражданина по​лучить конкретную услугу именно на платной основе, оформленное в виде договора. В договоре должен быть зафиксирован добровольный отказ гражданина от предложенной ему альтернативной возможности получения этого вида ме​дицинской помощи за счет государственных средств. При этом до сведения гражданина должна быть доведена информация о правилах оказания данных видов медицинской помощи в медицинской организации, обеспечивающем реализацию Программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Фе​дерации, бесплатной медицинской помощи. При заключении договора до сведения гражданина доводится конкретная информация о возможности и порядке получения медицинских услуг на бесплатной основе в медицинской организации. Факт доведения до сведения гражданина указанной информации должен быть   зафиксирован   в   договоре.   Наименования   услуг   в   договорах заключенных с гражданами на оказание платных медицинских услуг (простых, сложных, комплексных) должны соответствовать действующим отраслевым классификаторам.
2.6. При предоставлении платных медицинских услуг должны соблюдаться порядки оказания медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения Российской Федерации.
3. Порядок и организация предоставления платных медицинских услуг в медицинской организации.
3.1. Предоставление платных медицинских услуг регламентируется дейст​вующим законодательством, настоящим Положением и приказом руководи​теля медицинской организации о порядке и условиях предоставления платных медицинс​ких услуг, положением о  распределении  денежных средств, поступающих от оказания платных услуг.

       3.2. Медицинские услуги в медицинской организации предоставляются: 
-в соответствии с требованиями, предъявляемыми  к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенными на территории РФ;
 -при  наличии  специального разрешения  комитета здравоохранения,  в котором указаны виды работ и услуг по медицинским специальностям, которые разрешается предоставлять за плату; 
-при наличии лицензии на избранный вид медицинской помощи.
 3.3 .При оказании платных медицинских услуг в установленном порядке заполняется медицинская документация. При этом в медицинской карте амбулаторного или дневного стационара больного делается запись о том, что услуга оказана на платной основе и прикладывается договор о предос​тавлении медицинских услуг за плату. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию:

- о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;

- об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению. 
При оказании платных медицинских услуг медицинская организация обязана соблюдать требования к оформлению и ведению медицинской документации согласно требованиям, установленным законодательством Российской Федерации.

3.4. При предоставлении платных медицинских услуг могут выдаваться лист​ки временной нетрудоспособности в установленном порядке. 
3.5. При предоставлении за плату медицинских услуг, входящих в Террито​риальную Программу обязательного медицинского страхования, а также гражданам, застрахованным по программам добровольного медицинского страхования,  медицинское учреждение  обязано  по  требованию  органа управления здравоохранением или страховой организации предъявить для ознакомления договор о предоставлении данных видов медицинской помощи. 
3.6. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.
3.7. Оказание платных медицинских услуг может производиться как в медицинской организации, так и на дому.
3.8. Платные медицинские услуги в медицинской организации оказываются на основе до​говоров (приложение №1), регламентирующих условия и сроки их предоставления, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон. Под порядком расчетов понимается стоимость услуг (работ) (приложение №2 - Прейскурант на оказание платных медицинских услуг в СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 87»), порядок и срок оплаты. Договор может быть заключен с гражданами (физическими лицами) и организациями (юридическими лицами).
3.9. Договоры о предоставлении платных медицинских услуг с гражданами (физическими лицами) и организациями (юридическими лицами) заключают в простой письменной форме, один экземпляр остается у Потребителя, второй у Исполнителя (медицинской организации). В случае если  договор заключается заказчиком в пользу потребителя, то договор составляется в 3-х экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй - у заказчика, третий - у потребителя.
 
3.10. Договоры могут быть заключены на платное комплексное обслуживание организаций (юридических лиц) (прикрепленное население), а также отдельных граждан (физических лиц).

3.11. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида.

В случае если федеральным законом, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям.

4. Стоимость и расчеты при оказании платных медицинских услуг.
4.1. Стоимость платных медицинских услуг определяется на основании каль​куляции с учетом всех расходов, связанных с предоставлением этих услуг по дневному стационару и по амбулаторному приему, включая стоматологию.                

4.2. Не применяется государственное регулирование цен (тарифов) на плат​ные медицинские услуги путем установления фиксированных цен, предель​ных цен, надбавок, предельных коэффициентов изменения цен, предельного уровня рентабельности и т.д. Максимальные цены на медицинские услуги вышестоящими органами не устанавливаются.

4.3. Цены на медицинские услуги формируются исходя из себестоимости и необходимой прибыли с учетом конъюнктуры рынка (спроса и предложе​ния); качества и потребительских свойств услуг; степени срочности испол​нения заказа (оказания услуг), за исключением экстренной помощи.

4.4. Льготы по медицинским услугам, предоставляемым за плату, не предус​мотрены. Медицинская организация по своему усмотрению может предоставлять льготы для отдельных категорий граждан в размере, не превышающем заложенную в цену прибыль (с уплатой налога на прибыль в установленном порядке). Медицинская организация не вправе предоставлять услуги по ценам ниже себестоимости. Только по решению суда цена медицинской услуги может быть уменьшена.
4.5. Цены на услуги, указанные в Прейскуранте, могут быть изменены в соответствии с затратами, понесенными учреждением (изменение заработной платы в связи с Постановлением Правительством Санкт-Петербурга о принятии бюджета на текущий год, закупка расходных  материалов, оборудования). Прейскурант с внесенными изменениями должен быть утвержден главным врачом учреждения.                                                   
4.6. Расчеты за медицинские услуги осуществляются через кассу медицинской организации с применением контрольно-кассовой техники (ККТ). В случае нарушения электроснабжения или поломки ККТ необходимо использовать документ установленного образца, подтверждающий прием наличных денежных средств. 
4.7. При неисполнении медицинской организацией условий договора, граж​дане могут предъявить требование о возмещении убытков, либо предъявить требования об обоснованном возврате денежных средств за допущенные слу​чаи не оказанных услуг, по предоставленному ими заявлению, с указанием причины возврата. 
5. Использование доходов, полученных от оказания платных медицинских услуг.
5.1. Источниками финансовых средств, при оказании платных медицинских услуг в медицинской организации являются: средства организаций; личные средства граждан; другие разрешенные законодательством источники.
5.2. Средства, поступившие за оказание платных медицинских услуг, в соот​ветствии с утвержденным Прейскурантом стоимости услуг на оказание плат​ных услуг самостоятельно распределяются и используются медицинской организацией, согласно утвержденным планам финансово-хозяйственной деятельности и «Положению о распределении денежных средств, поступающих от  оказания платных услуг СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 87», которые изменяются и уточняются в соответствии с принятым порядком.
5.3. Из средств от оказания платных медицинских услуг по решению руково​дителя медицинской организации может направляться часть прибыли, оставшаяся после уплаты налогов, на возмещение недостатка средств бюджета или обязатель​ного медицинского страхования.
 
5.4. Размер материального поощрения руководителя медицинской организации за органи​зацию предоставления платных медицинских услуг согласовывается с отделом здравоохранения Невского района Санкт-Петербурга и утверждается Главой администрации Невского района Санкт-Петербурга  не реже одного раза в год.  Размер средств на до​полнительную оплату труда других представителей административно-управ​ленческого персонала медицинской организации устанавливается в соответствии с «Поло​жением о распределении денежных средств, поступающих от  оказания платных услуг СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 87» и вышестоящими органами не регламентируется.                                     
5.5. Основанием для оплаты труда персонала служат приказы, изданные на основании документов, подтверждающих отработанное время, объем вы​полненной работы по платным медицинским услугам, предоставленные назначенным ответственным за организацию предоставления платных медицинских услуг населению исполнителем.
6. Бухгалтерский учет и отчетность.
 
6.1. Медицинская организация осуществляет бухгалтерский учет и отчетность результатов предоставляемых медицинских услуг за плату в соответствии с требованиями «Инструкции по бюджетному учету», утвержденной приказом Министерства финансов Российской Федерации от 01.12.2010 №157-н с его изменениями  и дополнениями и другими норматив​ными документами.
 
6.2. Средства, полученные по безналичному расчету за оказание платных ме​дицинских услуг, поступают на счет по доходам по предпринимательской деятельности. Все средства за оказание платных медицинских услуг зачисляются на счет Комитета финансов и отражаются на лицевом сче​те медицинской организации, открытом в ПУ Банка России «Набережное» Комитета фи​нансов Санкт-Петербурга, включая поступление наличных денежных средств в кассу медицинской организации за оказание платных медицинских услуг. 
6.3. Ответственным за организацию бухгалтерского учета в медицинской организации, в т.ч. по платным медицинским услугам, за соблюдение законодательства при выполнении  финансово-хозяйственных операций является руководитель медицинской организации. Ответственным за ведение бухгалтерского учёта, своевремен​ное представление полной и достоверной бухгалтерской отчетности, в т.ч. по платным медицинским услугам, является главный бухгалтер медицинской организации.
7. Ответственность при предоставлении платных медицинских услуг.
7.1. В соответствии с законодательством Российской Федерации медицинская организация несет ответственность перед потребителем за неисполнение или ненадлежа​щее исполнение условий договора, не соблюдение требований, предъявля​емых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на тер​ритории Российской Федерации, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни граждан.

7.2. Медицинская организация освобождается от ответственности за неисполнение или не​надлежащее исполнение платной медицинской услуги, если докажет, что это произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.
7.3. До заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.
7.4. Исполнитель обязан предоставить посредством размещения на сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", а также на информационных стендах (стойках) медицинской организации информацию, установленную законодательством Российской федерации. Информация, размещенная на информационных стендах (стойках), должна быть доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени медицинской организации, предоставляющей платные медицинские услуги. Информационные стенды (стойки) располагаются в доступном для посетителей месте и оформляются таким образом, чтобы можно было свободно ознакомиться с размещенной на них информацией.
7.5. Контроль за организацией и качеством оказания платных медицинских услуг, а также ценами и порядком взимания денежных средств с граждан (физических лиц) и организаций (юридических лиц) осуществляет и несет за это персональную ответственность руководитель медицинской организации.
Приложения: 1. Договор об оказании платных услуг.
                       2. Прейскурант на оказание платных медицинских услуг в СПб 
                           ГБУЗ «Городская поликлиника № 87»
